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WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI1

Szezecin, dniaff 6 stycznia 2018 1.
K-2.430.1.1.2018.1. MK-W

Panie/Panowie

Wijtowie, Burmistrzowie,
Prezydenci Miast,

Starostowie Powiatow,

Marszaltek Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego,
Przewodniczgcy Rad Gmin, Rad
Powiatéw, Sejmiku Wojewddztwa
Zachedniopomorskiego

Majge na wzgledzie obowiazek wynikajaey z tredei art. 259 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracvinego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1257), dotyczacy
dokonania okresowej oceny przyjmowania i zalatwiania skarg oraz whioskow przez organy
i jednostki organizacyjne poddane nadzorowi Wojewody Zachodniopomorskiego, w zalaczeniu
przekazuj¢ zbiorcze zestawienie z czynnosei kontrolnych prowadzonych w 2017 r. przez
pracownikow Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
w wymienionym zakreste.

W przedmiotowym sprawozdaniu zamieszczono dane dotyczace ilosci wykonanych kontroli
w poszczegolnych jst, sformufowanych ocen, stwierdzonych nieprawidlowosci i przekazanych
zalecenr pokontrolnych, jak tez informacje zwigzane z najczescie] wystepujacymi watpliwogciami
pojawiajgcymi si¢ w toku postepowan skargowo-wnioskowych, a co za tym idzie, stanowisko
organu nadzoru i kontroli w ww. obszarach.

Wyrazam przekonanie, iz wskazane zestawienie przyczyni sie do usuniecia potencjalnych
uchybien i nieprawidlowosci zwigzanych z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg oraz
witioskow, a w dalszej kolejnosci, do poprawy obshugi obywateli we wskazanym zakresie.

Jednoczednie uprzejmie prosze o udostepnienie niniejszego dokumentu w podleglych
Panstwu jednostkach, zainteresowanych podniesieniem jakosci ustug w analizowanym zakresie.
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Ocena sposobu przyvimowania i zalatwiania skare oraz wnioskow w jednostkach samorzadu
terytorialnego, sporzadzona w oparciu o wyniki kontroli przeprowadzonvch w 2017 r. w ww.
zakresie

a) podstawa prawna:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg oraz wnioskow regulujg przepisy:

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017
r., poz. 1257), zwanej dalej Kpa,

- rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanego dalej
rozporzqdzeniem.

Zgodnie z art. 258 § 1 pkt 5 Kpa Nadzor i kontrolg nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg
i wnioskéw sprawujq wojewodowie - gdy chodzi o skargi zalatwiane przez organy jednostek
samorzqdu terytorialnego oraz samorzgdowe jednostki organizacyjne.

Jednoczeénie, w zwigzku z art. 259 Kpa, wojewoda jest zobowigzany do dokonania
okresowo, nie rzadziej niz raz na dwa lata, ocen przyjmowania i zalatwiania skarg oraz
wnioskow przez organy i jednostki organizacyjne poddane nadzorowi.

Zgodnie z § 48 ust. 2 pkt 1 lit. a regulaminu Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie, zwanego dalej regulaminem ZUW, stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia
Nr 415/2016 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 6 lipca 2016 r. (z p6ézn. zm.),
wykonywanie wskazanych czynnosci sprawdzajacych w jednostkach samorzgdu
terytorialnego nalezy do kompetencji Wydziatu Kontroli.

b) ilos¢ kontroli wykonanych w analizowanym okresie:

W okresie od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r. shuzby Wojewody
Zachodniopomorskiego przeprowadzily w jednostkach samorzadu terytorialnego (jst)
29 kontroli planowych i pozaplanowych w analizowanym zakresie, z czego 27 kontroli (w
tym 1 w miejskiej, samorzadowej jednostce organizacyjnej), do dnia 31
grudnia 2017 r. zostalo zakoniczonych wystgpieniem pokontrolnym. Sposréd ww. postepowan
sprawdzajacych, prowadzonych w 2017 r.:

- 25 dotyczylo dzialalnosci organéw wykonawczych oraz stanowigcych i kontrolnych jst,
szczebla gminnego (w tym 4 kontrole pozaplanowe);

- 4 dotyczyly dziatalnosci ww. organéw szczebla powiatowego.
¢) ilos¢ spraw poddanych analizie:

Podczas czynnosci kontrolnych (zakonczonych do dnia 31 grudnia 2017 r. ostatecznym
dokumentem pokontrolnym), ustalono, iz w okresach objetych przedmiotowymi kontrolami,
do podmiotéw wplynelo tgcznie 913 skarg i wnioskéw, z czego bezposredniej weryfikacji
podczas prowadzonych czynnosci kontrolnych poddano tgcznie 458 spraw, co stanowi ponad
50 % sposrod wszystkich ztozonych do jednostek skarg i wnioskow.



d) ocena obszaru kontroli dotyczgcego sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg oraz
wnioskow:

Na podstawie wynikéw 27 kontroli, zakonczonych ostatecznym dokumentem do dnia
31 grudnia 2017 r., ustalono, iz:
- ocena pozytywna zostata przyznana w przypadku kontroli 14 jednostek;

- ocena pozytywna z nieprawidlowosciami zostala przyznana w przypadku 13 podmiotow.

W efekcie czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych w 2017 r. nie zostala sformulowana
ocena negatywna w zakresie realizacji przez kontrolowane podmioty zadan zwigzanych
z przyjmowaniem i zalatwianiem skarg oraz wnioskow.

e) najczesciej wystepujqce nieprawidtowosci stwierdzane podczas kontroli oraz sformutowane
w zwigzku z tym zalecenia pokontrolne

L.p.

Stwierdzona nieprawidtowosé

Tresé przekazanego zalecenia
pokontrolnego

L.

Brak uzasadnienia faktycznego i/lub
prawnego oraz pouczenia o tresci przepisu
art. 239 Kpa badz art. 246 Kpa,

w zawiadomieniach o uznaniu skargi /
wniosku za bezzasadna/y.

Zamieszczac¢ w zawiadomieniach

o odmownym sposobie rozpatrzenia skarg
i wnioskow uzasadnienie faktyczne

i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239
Kpa /art. 246 § 1 Kpa, stosownie do

art. 238 § 1 Kpa.

Zatatwianie skarg i wnioskéw po uptywie
miesigca, za§ w przypadku wyznaczenia
nowego terminu na rozpatrzenie sprawy -
niedochowywanie okreslonej daty.

Zalatwia¢ skargi i wnioski bez zbednej
zwloki, nie pdZniej niz w terminie
miesigca, do czego zobowigzuje art. 237 §
1 Kpa oraz art. 244 § 1 Kpa. W sytuacji
wymagajqgcef przedtuzenia terminu
zalatwienia skarg i wnioskow,
zawiadamia¢ za kazdym razem skarigcego
o przyczynach zwloki, wyznaczajgc
Jednoczesnie nowy termin zgodnie z art. 36
Kpa.

Ustalenie dyzur6w przyjmowania
obywateli w zakresie skarg

i wnioské6w w sposéb niezgodny z art. 253
Kpa, tj. w szczegolnosci - w godzinach
pracy urzedu, stanowigcego siedzibe
kontrolowanego organu.

Dostosowac¢ dni i godziny przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
do dyspozycji art. 253 Kpa.

Przekazywanie skarg wedlig wlasciwosci
po terminie, o ktérym mowa w art. 231
Kpa, badz nieinformowanie skarzacych

0 WW. cZynnosci.

Kazdorazowo zawiadamiaé skarzgcego
0 przekazaniu skargi do organu
wlasciwego do jej rozpatrzenia oraz
dokonywa¢ ww. czynnosci w terminie

7 dni, zgodnie art. 231 Kpa

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow
niezgodnie z wymogami art. 254 Kpa.

ProwadZzi¢ rejestr skarg i wnioskéw oraz
dokumentacje dot. wskazanych spraw

w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu
i termindw zalatwiania poszczegolnych
spraw, w mysl art. 254 Kpa.

Zatatwianie skarg i wnioskoéw niezgodnie
z wlasciwoscig okreslong w art. 229 Kpa

Przestrzega¢ wilasciwosci organéw do
zatatwiania skarg i wnioskéw, wskazanej




oraz art. 242 Kpa, badz podejmowanie

czynnosci w toku postgpowania skargowo-
wnioskowego przez osoby nieposiadajace

stosownych pelnomocnictw do
wypowiadania si¢ w imieniu organu.

w art, 229 Kpa, oraz dokonywaé
Jormalnych czynnoSci w przedmiotowych
postgpowaniach wylgcznie przez osoby
legitymujgce sig uprawnieniem organu do
dzialania we wskazanym zakresie.

Whioski wynikajace z dokonanej oceny w zakresie sposobu przyjmowania i zalatwiania
skarg oraz wnioskéw

W wyniku prowadzonych kontroli w jednostkach samorzadu terytorialnego, stuzby
Wojewody Zachodniopomorskiego zwrdcity uwage na doskonalenie procedury zwigzanej
z rozpatrywaniem przedmiotowych spraw, co skutkowalo sporzadzeniem oceny pozytywnej
w wiekszosci postepowan kontrolnych.

Kontrole wykazaty, iz znaczna cze¢$¢ postgpowan skargowo-wnioskowych byta prowadzona
w sposob budzacy zaufanie obywateli do organéw administracji, m. in. poprzez terminowe
zalatwianie spraw oraz zamieszczanie szerokiego uzasadnienia w przypadku zawiadomien
0 odmownym sposobie rozpatrzenia skarg/wnioskow, co pozwala wyeliminowaé wplyw
skarg o charakterze ,,pieniaczym”.

Niemniej, w zwigzku z pojawiajacymi sie nieprawidlowosciami, ktére wynikajg, m.in.
z niewlaSciwe] interpretacji przepisow Kpa oraz rozporzadzenia, ponizej wskazano
najczesciej wystepujace problemy zwigzane ze wskazanym obszarem.

L.p.

Zagadnienie / Przepis prawa

Stanowisko organu nadzoru i kontroli

Termin poinformowania skarzacego
o organie wilasciwym do zalatwienia

sprawy.

art. 231 Kpa: ,Jezeli organ, kiory
otrzymal skarge, nie jest wltasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany Jest
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekazal jg
wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc
réownoczesnie o tym skarzqcego, albo
wskazaé mu wlasciwy organ.”

Termin 7-dniowy jest terminem maksymalnym
i dotyczy zar6wno przekazania  skargi
wlasciwemu organowi, jak i wskazania
skarzacemu organu wilasciwego. Przemawia za
tym zarowno wykladnia jezykowa art. 231 Kpa,
jak réwniez to, ze ustawodawca nie przewiduje
w treSci ww. przepisu innego terminu dla
wskazania skarzacemu organu wiasciwego.

Skarga na radnego rady gminy / rady
powiatu / sejmiku wojewoddztwa.

art. 229 pkt 1 Kpa: ,Jezeli przepisy
szczegolne  nie  okreSlajg  innych
organow wlasciwych do rozpatrywania
skarg, jest organem wiasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczqcej zadan
lub dziatalnosci:

1) rady gminy, rady powiatu i sejmiku
wojewddztwa - wojewoda, a w zakresie
spraw finansowych - regionalna izba

Cyt. przepis nie wskazuje wprost organu
wlasciwego do rozpatrywania skarg na
postepowanie radnego. Jednoczesnie, zgodnie
z przepisami ustaw samorzadowych, radni
odpowiadaja jedynie przed swoimi wyborcami,
a zadania wynikajgce z ww. funkcji sprawuja
w ramach organu kolegialnego, jakim jest
rada/sejmik. Z kolei czlonkowie wspdlnoty

samorzagdowej  posiadajg  prawo  oceny
i weryfikacji dzialalnosci radnych w drodze
powszechnych wyboréw.

W zwigzku z taka regulacjg normatywna nie ma




obrachunkowa.”

jakichkolwiek podstaw, aby radzie/sejmikowi/
przewodniczgcemu WW. podmiotéw
przypisywa¢ kompetencje organu wlasciwego do
rozpatrywania skarg kierowanych w stosunku do
radnych.

Jednoczesnie nalezy podkreslié, iz
w szczegblnych okolicznosciach, skarga na
radnego moze w istocie dotyczy¢ trybu pracy
i funkcjonowania rady/sejmiku. W takim
przypadku skarge na radnego nalezy traktowaé
jako skarge na organ stanowigcy i kontrolny jst.

Skargi na sp6tki miejskie z o. o.

art. 229 pkt 3 Kpa: , Jezeli przepisy
szczegolne  nie  okreSlajg  innych
organow wiasciwych do rozpatrywania
skarg, jest organem wiasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczqcej zadan
lub dziatalnosci: wéjta (burmistrza lub
prezydenta miasta) i kierownikow
gminnych jednostek organizacyjnych,
z wyjgtkiem spraw okreslonych w pkt 2 -
rada gminy.”

art. 212, 219 ustawy z dnia 15
wrzeSnia 2000 r. Kodeks spoélek
handlowych (Dz. U. z 2017 r., poz.
1577): ,,Prawo kontroli stuzy kazdemu
wspolnikowi. Rada nadzorcza sprawuje
staly nadzor nad dziatalnosciq spotki
we  wszystkich  dziedzinach  jej
dziatalnosci.”

Majac na uwadze tresé przytoczonych przepisow
odnoszacych si¢ do funkcjonowania spotek
prawa handlowego, skargi na dziatalno$é¢ ww.
podmiotéw tworzonych przez jst, winny by¢
rozpatrywane przez organy (rada nadzorcza,
walne zgromadzenie wspdlnikoéw) powotane do
nadzoru nad dziatalnoscig tych spétek.

Przyjmowanie obywateli w zakresie
skarg 1 wnioskéw przez organy
kolegialne jst.

art. 253 § 2 1 3 Kpa: ,Kierownicy
organow wymienionych w § 1 lub
wyznaczeni  przez  nich  zastepcy
obowigzani sq przyjmowaé obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw co
najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny
przyje¢ powinny byé dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny sie odbywacé w ustalonym dniu
po godzinach pracy.”

Wskazany przepis nie stanowi odrebnej normy
prawnej, lecz nalezy go interpretowac
w kontekscie calego art. 253 Kpa, zgodnie
z ktérym okreslone organy (w tym rada gminy,
powiatw/sejmik wojewoddztwa) sg zobligowane
do przyjmowania w sprawie skarg oraz
wnioskéw W wyznaczonych przez
siebie dniach i godzinach. Nie ma przy tym
podstaw do twierdzenia, aby ogranicza¢ ten
zwyczaj jedynie do organéw jednoosobowych.
Majac na wzgledzie, iz rada /sejmik sg organami
kolegialnymi, wypelnienie dyspozycji art. 253
Kpa powinno odbywac¢ sie¢ poprzez wyznaczenie
przedstawicieli  organu  stanowigcego i
kontrolnego gminy / powiatu/ wojewddztwa do
pelnienia dyzuru skargowego przynajmniej raz w
tygodniu po  godzinach pracy organu
zapewniajgcego obstluge Rady. Najczesciej,




rozwigzania przyj¢te, m.in, w
statutach, polegaja na scedowaniu ww.
czynnosci na przewodniczacych
i wiceprzewodniczacych ww. organéw.

Ztozenie skargi lub wniosku bez
podpisu strony - z mozliwoscig jej
identyfikacji.

§ 8 ust. 1 rozporzadzenia: ,Skargi

i wnioski niezawierajgce imienia
i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego — pozostawia  si¢  bez
rozpoznania.”

art. 63 § 3 Kpa: ,,Podanie wniesione
pisemnie albo ustnie do protokolu

Ustawodawca nie przewidziat koniecznosci
ztozenia podpisu pod skladang skarga badz
wnioskiem. FElementami wystarczajagcymi do
podjecia dzialan zwigzanych z rozpoznaniem
ww. sprawy s3: imi¢ i nazwisko (nazwa) oraz
adres strony. Jednakze, niejednokrotnie organ do
ktorego wplynela skarga/wniosek - dzialajgc na
podstawie art. 64 § 2 Kpa - wzywa wnoszacego
do uzupelnienia pisma o podpis w $cisle
okreslonym terminie, pod rygorem
pozostawienia skargi/wniosku bez rozpatrzenia.

Powyzsze dziatania sg niegodne z powszechnie
obowiazujacymi przepisami w ww. zakresie.
Tryb postgpowania skargowego i wnioskowego
(jako postepowania uproszczonego), zostat
bowiem szczeg6lowo opisany w Dziale VIII Kpa
oraz w rozporzadzeniu.

Przepisy art. 63 oraz 64 Kpa regulujg tymczasem
sposOb wnoszenia podan w toku postgpowania

powinno  byé  podpisane  przez
whnoszgcego, a protokol ponadto przez
pracownika, ktory go sporzqdzit.”

administracyjnego, 1 odnoszg si¢ do
(dwuinstancyjnego) postepowania
jurysdykcyjnego, konczacego sie¢ decyzja
administracyjna.

Ponadto, w 1 przypadku, watpliwosci kontrolujacych wzbudzit przyjety sposéb udostgpniania
przez organ wykonawczy jst dokumentacji skargowej organowi wlasciwemu w sprawie,
polegajacy na ograniczonym dostepie do dokumentéw zZrédtowych jedynie poprzez
mozliwo$¢ sporzadzania notatek. Wskazane postgpowanie uzasadniano potrzebg zapewnienia
prawa skarzacych do ochrony ich prywatnosci i danych wrazliwych.

Podkres$lenia wymaga fakt, iz z chwilg przekazania dokumentacji organowi wilasciwemu,
ponosi on odpowiedzialnoé¢ za nieujawnianie ww. danych osobom nieupowaznionym.

Majgc powyzsze na uwadze, nalezy pamigtaC, iz kazdorazowo przekazujgc, w mysl art. 231
Kpa‘ skarge organowi wlasciwemu w sprawie, nie mozna ogranicza¢ dostgpu do
dysponowania materiatami bedacymi w kompetencji organu uprawnionego do rozpatrzenia
przedmiotu skargi.




