Zatacznik nr 1 do SIWzZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

KIOSKI INTERNETOWE

Przedmiotem zamdwienia jest:

Dostawa przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, catkowicie nowego, nieuzywanego oraz nieregenerowanego
uprzednio przedmiotu zamowienia, zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamowienia zamieszczonym
ponizej oraz jego transport, roztadunek i wniesienie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie z
Zatacznikiem nr 6 do SIWZ.

1. Kiosk internetowy — 5 sztuk

L.p. | Element konfiguracji Wymagane minimalne parametry techniczne

1. |Obudowa e obudowa wolnostojaca, z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz
budynkdéw, poszycie wykonane z blachy stalowej o konstrukgcji
samonosnej zapewniajgcej sztywnos¢ obudowy

e wandaloodporna

e umozliwiajgca dostep serwisowy do wszystkich podzespotéw przez
drzwiczki rewizyjne otwierane na zewngtrz na zawiasach
trzpieniowych, zamykane na min. 2 zamki patentowe w systemie
jednego klucza

e uniemozliwiajgca dostep z zewnatrz do podzespotdw wewnetrznych i
jakichkolwiek potgczen srubowych,

e  zapewniajgca utrzymanie poprzez system wentylacyjny odpowiedniej
temperatury dla pracy zamontowanych podzespotow.

e malowana proszkowo farbg poliestrowg, drobnostrukturowg w
kolorze wybranym przez zamawiajgcego z palety RAL

e podswietlone logo zamawiajgcego

e otwdr z mocowaniem do zabudowy czytnika kart chip-owych

2. | Podstawa e wykonana z blachy stalowe;j

e w ksztatcie prostokata i wadze zapewniajgcej stabilnos¢ urzadzenia

e umozliwiajaca trwate zamocowanie do podtfoza

e malowana proszkowo farba poliestrowa drobnostrukturowg w kolorze
wg ustalen z zamawiajgcym

3. | Monitor dotykowy e monitor 19” LCD odchylony od pionu o min. 36 stopni, zabudowany w
poszyciu obudowy

e  jasno$¢ min: 300cd/m:

e  kontrast min: 600:1

e  katy widzenia min: 160 stopni poziom, 160 stopni pion

e  czas reakcji max: 8ms

e naktadka wandaloodporna dotykowa o przejrzystosci min. 90%

e odporna na zadrapania, porysowanie

e zabezpieczona przed kurzem, woda i zanieczyszczeniami ramka
uszczelniajgca z tworzywa sztucznego

4. |Jednostka centralna e wyposazona w komputer przemystowy w specjalistycznej obudowie o
parametrach minimalnych:

» procesor klasy x86 min 2.0 GHz wraz z odpowiednim chtodzeniem
zapewniajagcym wiasciwg prace catego urzadzenia z zaoferowanym
oprogramowaniem

» pamieé min: 512MB DDR2
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dysk twardy min: 160 GB

DVD-ROM

zintegrowana karta sieciowa 10/100/1000
karta muzyczna zintegrowana z ptyta gtéwna
min : 4 ztgcza USB 2.0

Inne

gtosniki 2 szt. zamontowane nad monitorem podtgczone do jednostki
centralnej

kamera zabudowana w otworze poszycia obudowy nad monitorem

» rozdzielczo$¢ obrazu min:640x480 dla video

» rozdzielczo$¢ obrazu min:1280x960 dla zdjecia

»  programowalne powiekszenie

» reczne ustawienie ostrosci

» przechwytywanie obrazu min:30 klatek/sek.

mikrofon zabudowany w otworze poszycia obudowy nad monitorem
czujnik ruchu umieszczony nad monitorem

Oprogramowanie

YV VV

System operacyjny: Windows XP Home PL OEM SP2 lub réwnowazny
Oprogramowanie o nastepujgcej funkcjonalnosci

oprogramowania do prezentacji informacji oraz oprogramowanie
zarzadzajgce

mozliwos¢ gromadzenia statystyk - modut rejestrujgcy aktywnosé
uzytkownikdw, w przypadku probleméw utatwia diagnozowanie
przyczyn i okolicznosci wystgpienia btedow - generowane statystyki
pozwalajg pozna¢ upodobania uzytkownikow i lepsze dostosowanie
oferty do ich potrzeb

monitorowanie pracy kiosku internetowego (m.in. informowanie
administratora o pracy kiosku — logowaniu, wylogowaniu, restartach,
zabezpieczenie przed nieuprawniona ingerencja uzytkownika w
system operacyjny)

zaprogramowanie ustawien kiosku przy starcie (rozdzielczos$¢ ekranu)
oraz restarcie;

zabezpieczenie dostepu do ustawien i konfiguracji hastem

mozliwos¢ automatycznego wytgczania komputera o okreslonej
godzinie

wyswietlenie menu  umozliwiajagcego  uzytkownikowi  wybor
zaprogramowanych funkcji kiosku multimedialnego, jak réwniez
wyswietlenie i przywotanie tego menu w dowolnym momencie
funkcjonowania z mozliwoscig modyfikacji wygladu menu

mozliwos¢ zablokowania klawiszy krytycznych dla pracy Windows
takich jak: CTRL+ALT+DEL, Windows - Logo, ALT+TAB,Shift+F10,
CTRL+ESC, ALT+ESC

monitorowanie systemu operacyjnego (tzw. Software Watch-Dog),
ktore kontroluje zajetos¢ pamieci oraz innych krytycznych elementow
systemu i dokonuje jego reinicjalizacji w sytuacji zagrazajacej
zablokowaniem oprogramowania

kontrolowanie systemu okien w celu zablokowania okien okreslonego
typu lub zamkniecia okreslonych okien, ktére znalazty sie w tle
wspotpraca z przegladarka internetowa

mozliwo$¢ zarzadzania czujnikiem ruchu

mozliwos$¢ wymuszenia wysSwietlenia wybranej strony WWW w
przegladarce poprzez wybranie pozycji menu, ew. przycisku
funkcyjnego na klawiaturze, jak réwniez przy starcie/restarcie kiosku
multimedialnego

mozliwos¢ blokowania dostepu do stron WWW dostepnych poprzez
sie¢ i ograniczenia dostepu wyltgcznie do okreslonych lokalnych
dokumentéw

definiowanie stron WWW i adreséw dostepnych oraz zablokowanych
do przegladania

definiowanie programéw dostepnych do uruchomienia przez
uzytkownika kiosku




automatyczne zamykanie otwartych okien i programéw w wypadku
braku reakcji uzytkownika przez zaprogramowany czas z mozliwoscig
uruchomienia pokazu slajdéw zamiast wygaszacza ekranu
oprogramowanie do zarzadzania infokioskami nie wymagajace
instalacji, zarzadzane przez dowolna przegladarke internetowa (IE,
Opera, Mozilla Firefox)

oprogramowanie przystosowane do uzytkowania przez osoby
niepetnosprawne niedowidzgce lub niedostyszace

Certyfikaty i dokumenty

Certyfikat 1SO 9001:2000 dla producenta sprzetu Ilub inne
zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujacego sie
poswiadczeniem zgodnosci dziatan producenta z normami
jakosciowymi (do oferty nalezy zatgczy¢ potwierdzona kopie
certyfikatu),

Certyfikat 1SO 9001:2000 dla wykonawcy oraz firmy serwisujgcej lub
inne zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie
poswiadczeniem zgodnosci dziatan wykonawcy oraz firmy serwisujacej
z normami jakosciowymi (do oferty nalezy zataczy¢ potwierdzona
kopie certyfikatu),

Certyfikat 1SO 14001 systemu zarzgdzania s$rodowiskiem dla
producenta sprzetu, lub inne zaswiadczenia niezaleznego podmiotu
zajmujgcego sie poswiadczeniem zgodnosci dziatan producenta z
normami jakosciowymi (do oferty nalezy zataczy¢ potwierdzona kopie
certyfikatu),

Certyfikat I1SO 14001 systemu zarzgdzania s$rodowiskiem dla
wykonawcy oraz firmy serwisujgcej, lub inne zaswiadczenia
niezaleznego podmiotu zajmujacego sie poswiadczeniem zgodnosci
dziatan dla wykonawcy oraz firmy serwisujgcej z normami
jakosciowymi (do oferty nalezy zataczy¢ potwierdzona kopie
certyfikatu),

Dokument potwierdzajacy, ze firma serwisujgca posiada autoryzacje
producenta,

Zaswiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci
potwierdzajace, ze dostarczane produkty odpowiadajg okreslonym
normom lub specyfikacjom technicznym — deklaracja zgodnosci
Oferowany sprzet musi spetnia¢ norme CE. Wykonawca musi dotgczyé
do oferty deklaracje zgodnosci sprzetu z norma bezpieczenstwa CE —
nalezy przez to rozumiel certyfikat wydany przez upowazniona
instytucje certyfikujgcg lub oswiadczenie producenta lub jego
upowaznionego przedstawiciela stwierdzajagce na jego wytgczna
odpowiedzialnos¢, ze oferowane wyroby sg zgodne z zasadniczymi
wymaganiami, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia
2002 roku o systemie zgodnosci (tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku

Nr 204 poz. 2087).

Gwarangcja i instalacja

gwarancja min. 24 m-ce, naprawa W ciggu 72 godzin od zgtoszenia
awarii poprzez serwis producenta

zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie systemowe i
oprogramowanie zarzgdzajaco — sterujgce

instalacja urzadzenia

szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia i zainstalowanego
oprogramowania dla administratoréw

instrukcja dotyczaca eksploatacji kiosku i postepowania w przypadku
awarii

instrukcja dotyczaca konfiguracji oprogramowania

mozliwos¢ dokonywania zmian konfiguracji przez Zamawiajgcego

Serwis

Zamawiajgcy wymaga aby oferent posiadat internetowy system
przyjmowania sprzetu do serwisu RMA (ang. Return to Manufacturer
Assignment), oraz udostepnit do tego serwisu testowy login oraz hasto




dostepu.

e Zamawiajgcy wymaga aby serwis pozwalat na:

e Uzyskanie danych o dostarczonych produktach w szczegdlnosci o
terminie waznosci gwarancji, elementach sktadowych produktu jezeli
jest wytworzony przez oferenta.

e Podglad dokonanych w trakcie eksploatacji wymian podzespotéw.

e Podglad dofaczonych do produktu dokumentéw, w szczegdlnosci
certyfikatow , zaswiadczen.

e  Uzyskanie historii awarii produktu oraz podjetych interwencji.

e  Zarejestrowanie zgtoszenia reklamacyjnego.

e Sledzenie stanu obstugi zgloszenia reklamacyjnego od momentu
zarejestrowania do jego zamkniecia.

e Powiadamianie Zamawiajacego droga elektroniczna (np. e-mail) o
podjetych czynnosciach w ramach zarejestrowanego zgtoszenia (np.
okreslenie terminu usuniecia usterki, okreslenie terminu planowane;j
wizyty serwisowej wraz z opisem planowanych czynnosci, zamkniecie

e zgloszenia serwisowego).

10.

Wymiary

e wysokos¢ catkowita maks: 1350[mm)]

o szerokosé maks: 460[mm]

e grubos¢ maks: 120[mm]

e glebokos¢ zabudowy z podstawa maks: 400[mm]

2. Stanowisko PIAP — 22 sztuki

L.p.

Element konfiguracji

Wymagane minimalne parametry techniczne

Obudowa

Konstrukcja stanowiska sktada sie z blatu, szafki i nogi

podpierajacej wykonanych z ptyty laminowanej. (forma biurka)

Grubos¢ blatu okoto 4 cm, grubos$¢ nogi podpierajgcej okoto 6 cm.

Szafka umozliwiajgca zabudowe jednostki sterujgcej-komputera, z

wysuwang po6tkg umozliwiajgcg instalacje drukarki laserowej,

wyposazona w wentylator, wymuszajgcy przeptyw powietrza,

zabudowany w ramce z tworzywa sztucznego.

Dostep do komputera i drukarki przez drzwiczki rewizyjne

zabezpieczone zamkiem patentowym w systemie jednego klucza.

W blacie:

v' zabudowana w sposoéb trwaty klawiatura wandaloodporna

v' zabudowany w sposob trwaty monitor w obudowie
wandaloodporne.

v' wykonany i zabezpieczony otwoér umozliwiajacy wysuniecie
sie papieru z drukarki na blat stanowiska.

Konstrukcja uniemozliwiajgca dostep z zewnatrz do podzespotdéw

wewnetrznych i jakichkolwiek przewodéw tgczacych podzespoty

Obudowa monitora

Wykonana z blachy stalowej gr.1,5 [mm].

Zapewniajgca odchylenie monitora od pionu o 10 — 15 stopni.
Umozliwiajgca trwate zamocowanie do blatu.

Panel przedni otwierany za pomoca sitownikow gazowych,
zamykany na zamek patentowy w systemie jednego klucza.
Malowana proszkowo farbg poliestrowg drobnostrukturowg w
kolorze grafitowym lub wg ustaleh z zamawiajgcym.

Ekran zabezpieczony szyba klejong

Monitor

monitor 17” LCD
jasnos¢ min: 300 cd/m2




kontrast min: 600:1
katy widzenia min: 160 stopni poziom, 160 stopni pion
czas reakcji max: 8ms

Jednostka centralna

wyposazona w komputer przemystowy w specjalistycznej
obudowie o parametrach

v" procesor klasy x86 min 2.0 GHz wraz z odpowiednim
chtodzeniem zapewniajacy wtasciwg prace catego urzgdzenia
z zaoferowanym oprogramowaniem

pamie¢ min: 512MB DDR2

dysk twardy min: 160 GB

DVD-ROM

zintegrowana karta sieciowa 10/100/1000

karta muzyczna zintegrowana z ptytg gtéwng

min : 4 ztgcza USB 2.0

ANA NN NN

wyposazona w realizowane sprzetowo przywracanie systemu o
nastepujgcych cechach:

v'  obstugiwane systemy Windows: 9x, Me, NT, 2000, XP, 2003,
Vista (32-bit).

wspotpraca z systemami plikéw FAT16, FAT32, NTFS.
obstuga kontroleréw IDE, EIDE, SCSI, S-ATA, S-ATA Il
obstuga dyskow twardych DMA 33/66/100/133.

ochrona wielu partycji

opcja umozliwiajgca uruchomienie komputera tylko z dysku
twardego.

v" mozliwos¢ pracy w kilku trybach przywracania

v" mozliwo$¢ dodawania aplikacji, ktére majg by¢ chronione
v" mozliwo$¢ zabezpieczenia BIOSu

menu w jezyku polskim

AN N NN

Wymiary

e wysokos¢ catkowita maks: 1250 [mm]
e szeroko$é maks: 1500 [mm]
o gtebokos¢ max: 600 [mm]

Oprogramowanie

System operacyjny: Windows XP Home PL OEM SP2 Ilub
rébwnowazny
Oprogramowanie o nastepujgcej funkcjonalnosci:
v oprogramowanie do prezentacji informacji oraz
oprogramowanie zarzgdzajgce
v mozliwosé gromadzenia statystyk - modut rejestrujgcy
aktywnosé uzytkownikéw, w przypadku probleméw
utatwia  diagnozowanie  przyczyn i  okolicznosci
wystgpienia btedéw - generowane statystyki pozwalajg
pozna¢ upodobania uzytkownikow i lepsze dostosowanie
oferty do ich potrzeb
v mozliwosé monitorowania pracy stanowiska (m.in.
informowanie administratora o pracy komputera -
logowaniu, wylogowaniu, restartach, zabezpieczenie
przed nieuprawniong ingerencjg uzytkownika w system
operacyjny)
v mozliwos¢é zaprogramowania ustawien stanowiska przy
starcie (np. rozdzielczo$¢ ekranu) oraz restarcie;
v mozliwos¢ zabezpieczen dostepu do ustawien i
konfiguracji hastem
v mozliwos¢ automatycznego wylgczania komputera o
okreslonej godzinie
v mozliwosé wyswietlenia menu umozliwiajgcego
uzytkownikowi wyboér zaprogramowanych funkcji, jak
rébwniez wyswietlenie i przywotanie tego menu w
dowolnym momencie funkcjonowania z mozliwoscig
modyfikacji wygladu menu
v mozliwos¢ zablokowania klawiszy krytycznych dla pracy




Windows takich jak: CTRL+ ALT+DEL, Windows - Logo,
ALT+TAB,Shift+F10, CTRL+ESC, ALT+ESC

v mozliwos¢ monitorowania systemu operacyjnego (tzw.
Software Watch-Dog), ktére kontroluje zajeto$¢ pamieci
oraz innych krytycznych elementéw systemu i dokonuje
jego reinicjalizacji w sytuacji zagrazajgcej zablokowaniem
oprogramowania

v mozliwosé kontrolowania systemu okien w celu
zablokowania okien okre$lonego typu lub zamknigcia
okreslonych okien, ktére znalazty sie w tle

v wspolpraca z przegladarka internetowg

v mozliwo$é zarzadzania czujnikiem ruchu

v mozliwos¢ wymuszenia wyswietlenia wybranej strony
WWW w przeglgdarce poprzez wybranie pozycji menu,
ew. przycisku funkcyjnego na klawiaturze, jak réwniez
przy starcie/restarcie urzgdzenia multimedialnego

v mozliwos¢ blokowania dostepu do stron WWW

dostepnych poprzez sie¢ i ograniczenia dostepu
wytgcznie do okreslonych lokalnych dokumentow
v mozliwos¢ definiowania stron WWW i adresow

dostepnych oraz zablokowanych do przeglgdania
v definiowanie programoéw dostepnych do uruchomienia
przez uzytkownika stanowiska
v automatyczne zamykanie otwartych okien i programow w
wypadku braku reakcji uzytkownika przez
zaprogramowany czas z mozliwoscig uruchomienia
pokazu slajdéw zamiast wygaszacza ekranu
v oprogramowanie do zarzgdzania stanowiskami nie
wymagajgce instalacji, zarzadzane przez dowolng
przegladarke internetowg (IE, Opera, Mozilla Firefox)
oprogramowanie przystosowane do uzytkowania przez osoby
niepetnosprawne niedowidzgce lub niedostyszace

Gwarancja instalacja

gwarancja min. 24 m-ce, naprawa wciggu 72 godzin od
zgtoszenia awarii poprzez serwis producenta

zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie systemowe i
oprogramowanie zarzgdzajgco-sterujgce

instalacja urzgdzenia

szkolenie w zakresie obstugi urzgdzenia i zainstalowanego
oprogramowania dla administratorow

instrukcja dotyczgca eksploatacji stanowiska i postepowania w
przypadku awarii

instrukcja dotyczgca konfiguracji oprogramowania

mozliwos¢ dokonywania zmian konfiguracji przez Zamawiajgcego

Certyfikaty i dokumenty

Certyfikat 1SO 9001:2000 dla producenta sprzetu lub inne
zaswiadczenia niezaleznego podmiotu  zajmujgcego = sie
poswiadczeniem zgodnosci dziatan producenta z normami
jakosciowymi (do oferty nalezy zatgczyC potwierdzong kopie
certyfikatu),

Certyfikat ISO 9001:2000 dla wykonawcy oraz firmy serwisujgce;j
lub inne zaswiadczenia niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie
poswiadczeniem zgodnosci dziatan wykonawcy oraz firmy
serwisujgcej z normami jakosciowymi (do oferty nalezy zatgczyé
potwierdzong kopie certyfikatu),

Certyfikat 1ISO 14001 systemu zarzadzania $rodowiskiem dla
producenta sprzetu, lub inne zaswiadczenia niezaleznego
podmiotu zajmujgcego sie poswiadczeniem zgodnosci dziatah
producenta z normami jakosciowymi (do oferty nalezy zatgczyc
potwierdzong kopie certyfikatu),

Certyfikat ISO 14001 systemu zarzadzania $rodowiskiem dla
wykonawcy oraz firmy serwisujgcej, lub inne zadwiadczenia




niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczeniem
zgodnosci dziatan dla wykonawcy oraz firmy serwisujgcej z
normami jakosciowymi (do oferty nalezy zatgczyé potwierdzong
kopie certyfikatu),

Dokument potwierdzajgcy, ze firma serwisujgca posiada
autoryzacje producenta,

Zaswiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci
potwierdzajgce, ze dostarczane produkty odpowiadajg
okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym — deklaracja
zgodnosci.

Oferowany sprzet musi spetnia¢ norme CE. Wykonawca musi
dotgczy¢ do oferty deklaracje zgodnosci sprzetu z normag
bezpieczenstwa CE — nalezy przez to rozumiec¢ certyfikat wydany
przez upowazniong instytucje certyfikujgcg lub oswiadczenie
producenta lub  jego upowaznionego przedstawiciela
stwierdzajgce na jego wytgczng odpowiedzialnosé, ze oferowane
wyroby sg zgodne z zasadniczymi wymaganiami, zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie
zgodnosci (tekst jednolity Dz. U. z 2004 roku Nr 204 poz. 2087)

Serwis

Zamawiajgcy wymaga aby oferent posiadat internetowy system
przyjmowania sprzetu do serwisu - RMA (ang. Return to
Manufacturer Assignment), oraz udostepnit do tego serwisu
testowy login oraz hasto dostepu.

Zamawiajgcy wymaga, aby serwis pozwalat na:

v Uzyskanie danych o dostarczonych produktach w
szczegolnosci o terminie waznosci gwarancji, elementach
skladowych produktu, jezeli jest wytworzony przez oferenta.

v Podglad dokonanych w trakcie eksploatacji wymian
podzespotéw.

v Podglad dotgczonych do produktu dokumentéw, w

szczegolnosci certyfikatow, zaswiadczen.

Uzyskanie historii awarii produktu oraz podjetych interwenc;ji.

Zarejestrowanie zgtoszenia reklamacyjnego.

Sledzenie stanu obstugi zgtoszenia reklamacyjnego od

momentu zarejestrowania do jego zamkniecia.

v' Powiadamianie Zamawiajgcego drogg elektroniczng (np. e-
mail) o podjetych czynnosciach w ramach zarejestrowanego
zgtoszenia (np. okreslenie terminu usuniecia usterki,
okredlenie terminu planowanej wizyty serwisowej wraz z
opisem planowanych czynnosci, zamkniecie zgtoszenia
serwisowego

v" Mozliwo$¢ zgtaszania propozycji dotyczgcych funkcjonalnosci
oprogramowania

v" Mozliwos¢ zgtaszania btedéw w oprogramowaniu

AN




